Asiakastuki

MAKSUTTOMAN KAMPANJATUOTTEEN REKISTEROINTI

Jotta saat kayttdosi 1-3 kuukauden paivitykset mahdollistavat kayttajatunnukset,
sinun taytyy rekistertida tuotteesi. llman rekisterditymista virustietokanta paivittyy
vain 5 paivaa. Voit tehda rekisterdinnin joko ohjelman asennuksen aikana tai
mahdollisimman pian sen jalkeen.

Kampanjaversio ei tarvitse aktivointikoodia, vaan rekisterdintipalvelu tunnistaa, etta
kyseessa on kampanjatuote.

Rekisterdinti asennuksen aikana:

Asennuksen aikana kysytaan haluatko tehda rekisteréinnin nyt. Vastaa "Kylla,
haluan rekisterdityd nyt”, ja paaset suoraan rekisterdintisivulle (Internet-yhteys
oltava auki)

Rekisterdinti myohemmin:

Tietokoneen tydpoydalle on lisatty pikakuvake Online-rekisterdinti. Tuplaklikkaa
kuvaketta ja paaset suoraan rekisterdintisivulle (Internet-yhteys oltava auki)

Toimi rekisterdintisivulla (englanninkielinen) seuraavasti:

Valitse sivulta kieli ja maa

Valitse oletko aikaisemmin rekisterditynyt Panda Softwaren asiakkaaksi
Valitse oletko yritys- vai kotikayttaja

Tayta lomakkeeseen pyydetyt tiedot, tahdella merkityt ovat pakollisia.

Kun olet tayttanyt lomakkeen, paina nappia "Next”, jolloin lomakkeen tiedot
lahetetddn ja seuraavalta sivulta saat paivityksiin oikeuttavat
kayttajatunnukset.

e Saat vield séhkopostiin vahvistusviestin, kun tunnukset ovat aktivoituneet.

e Laita saamasi tunnukset ohjelmaan niille varatuille paikoille.

Huom! Kayttajatunnukset ovat voimassa vasta kun saat niiden aktivoitumisesta
vahvistuksen séhkdpostiin. Ohjelma saattaa aluksi herjata virheellisista tunnuksista
mutta tasta ei kannata valittaa, tunnukset aktivoituvat kuitenkin myéhemmin ja
ohjelma hyvaksyy ne automaattisesti silloin.

Mikali kokeilun jalkeen haluat jatkaa tuotteen kaytt6a, osta haluamasi jatko joko
verkkokaupastamme www.pandasoftware.fi tai jalleenmyyjiltamme.

Tuotteisimme kuuluu maksuton sahkdpostituki, viestin l&ahetys joko ohjelman
kayttoliittyméan kautta tai suoraan osoitteeseen tuki@pandasoftware.fi

PUHELINTUKIPALVELU Kun otat yhteytttéd asiakastukeemme, varaa esille
asiakasnumerosi, kayttamasi ohjelma ja versionumero.
Puhelin: 0600- 414 133 ( 0,98 e/min + pvm/mpm, arkisin klo 9-12 ja 13-16)

Panda Software Finland
www.pandasoftware.fi ~ info@pandasoftware.fi




